臺灣省汽車貨運商業同業公會聯合會　函

	
	發文日期：中華民國102年11月22日
發文字號：(102)汽貨聯傳字第４５２號

會址：106台北市信義路三段162號之30(7樓) 
電話：02-27556498 傳真：02-27080356
電子信箱：trucklin@ms31.hinet.net

	受文者
	：
	苗栗縣汽車貨運商業同業公會

	主旨
	：
	有關貴會１０２年１０月１７日（１０２）苗縣汽貨旻字第１０８號函為會員苗交汽車貨運股份有限公司（以下簡稱苗交公司）反映該公司四期以上環保柴油車，使用台灣中油股份有限公司（以下簡稱中油公司）超級柴油，因油品品質不良致使用後，發生嚴重損壞引擎機件，經中油公司會同抽樣，但會員業者表示中油公司未依當日之採樣，以不相關檢驗油品報告冒充，處理過程極盡推卸責任案，經本會向中油公司提出後，頃奉中油公司函復如說明，敬請　查照。

	說明
	：
	

	
	一、依據中油公司１０２年１１月２１日油行銷發字第１０２０２０２１６５０號函辦理。                                                

二、中油公司上函表示重點略以：                                    

    １、本公司加油站銷售之Ｂ２生質柴油符合國家標準規範。 

    ２、貴會原１０２年１０月１４日（１０２）苗縣汽貨旻字第１０４號函致中油公司係只就９８８－ＫＬ號貨車零件損壞請求抽驗油品，並未提及尚有他部車號４１５－ＫＰ之營車亦發生相同情事。 

    ３、查９８８－ＫＬ號貨車於１０２年度尚未有在「大坪」加油站交易紀錄存在，改以該車加油交易之「百成」加油站，會同經濟部能源局委託工業技術研究院（以下簡稱工研院）專案小組處理人員到站進行油品取樣，苗栗縣汽車貨櫃貨運商業同業公會理事長亦在場見證，所取之油樣品由該公司負責人及本公司相關人員共同鉛封，並分別交由苗交公司、工研院專案小組人員及本公司取回化驗，前開取樣過程一切公開、公正，且符合法定取樣作業流程。 

    ４、本公司（中油公司）取回之油樣，由本公司煉製研究所化驗，化驗結果油品品質合格，無不實記載，且該煉製研究所為通過財團法人全國認證基金會（ＴＡＦ）認證通過之實驗室，不可能有造假、冒充之作為。                                                

    ５、若苗交公司對中油公司油品化驗結果有疑慮，建議其將留存之油樣送第三公正單位化驗，以為比對，惟目前並無證據判定客訴車輛損害與本公司供應之Ｂ２生質柴油有關。                        

    ６、本公司（中油公司）加油站銷售之Ｂ２生質柴油符合國家標準規範，惟為維護消費者權益及本公司之商譽，事件過程均因應客戶之訴求主動提供相關說明及協助，並未推託卸責。苗交公司如有他部營業車輛發生類似情事時，可向本公司提出油品化驗要求，本公司樂意協助解決客戶用油疑慮。                                    

三、以上詳如後附中油公司上函說明內容，請貴會轉知苗交公司，如尚有疑義，請提供進一步之資料予本會，俾再做反映。                    

	
	理事長
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